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交易佣金，不应该是一本糊涂账 
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沟通+服务——处理纠纷的制胜法宝 
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填错席位号引发的曲折故事 

 

;<Ȳð%{½ōoĻȳéûȴǴ+ȵǤȶǎȷ=Dȸmn

oÜç1òƣȹȺȵǤȶ=ĊȵǤȶ%ȻȼÐȽ=Ⱦļȿeðɀ

ĀÌɁf?Ŕɂ%ȽȢ0vGuZ C=# ƛƜ Ƀ ƞ?9:]*Ǟ

,VƭDǠ/ 0

/Ą®Ʉr vGuw C=Ʈž£ɅǞż9:%DǤðɆƹɇÌ

Ɉ5ǀ¨ƹɇðɀ^+78ɉ<[=ƪéɊ¸ȻȼƄ58ĿŁ£

ê%ȵǤȶ=ƅFɋȽɌɍ4ȻǞ, Ƀ9:%ȵǤȶ=ɎƅƆŤ

­ƹɇðɀĀjŎ%f?Ŕɂɏȋơs+ Ƀ9:ɉ<Ǟ0

jėȽȢɐĀ+ðɀ uG ɑð=ÿĀ vGuw CCƃŔɂǋ uHI

ɑq0ɒrɐĀ?ƥɓɔ=­{½ō.ŝǙɕ=BėȠɖɗɘƞ

?9:¿Ƅ58Ŀ=ċĚơÆÀÁðɀ¿f?Ŕɂ0

Ţ+ uvwIx ^ǀ%{½ō|ĚŎ=Ƀ9:ĨƫþǓÕc=Ÿ

Īoə9:ĀÀÁ8Ŀ³´ć}0

ôɐĀ+8Ŀ¿əɚȦɛåæ=ɜēƞ?9:DɝǛɞÜĉ

ǒ§¨¿ơsÀÁðɀ¿f?Ŕɂ0Ňj=Ƀ9:ɟêëÛBġ



 8

ɘåɠɡŎ=ɢï,ɣÌVDȅȆŝŞ%ĲŲġ 0

5 Ƀ9:%ɤ.įɥş={½ōɦĳąÀÁ8ĿÏÐÓÔ=

Ėɒ8Ŀɧäąoə9:ÏÐɊŊ%ȊɊÓÔ=Ƀ9:Ɏoµɞ

Ȣ»0­{½ō% uG ɑððɀǹÿűŚơ^+ɨş78Ł£ê=

Ċ uHI ɑqf?ŔɂpFËĶáÿơ^0

Ƀ9:ɩɤŎ=éÁȐȑûĖė¿oə9:£ƀêiǹīĬ

Ÿ³´,Bė¤Ŀ05ɩǹoə9:âã§¨Ŏ=ĨƫȠɖÆƁ

­{½ōŸɪźɫ³­/õ05ɟġɬɞş=f?Ŕɂ(Ŷơ^

ƦŤ=Ƀ9:Żƫ}a{½ōcY0

)C2=57ǜ¥{¹ǝ%ċĚş=Ƀ9:òǏƦȥ{½ō

|Ě§¨ǉɢ=ɣÌò¯åæ°Ĩ,DÖɭ|Ě§¨ùúŨũ0

­9:5§¨­{½ō|Ě[=ɮɯɰɱÀÁǒɲǒî=Ÿ

Ɏ{½ōŚɳÐe=Ň{½ōÏķµ¶Å+Ǥ%åæĲŲġ =

Ÿɪźɫ³åæ%ȍƐ01  o%{½ōǛƄÿĶɴɵƎAÅ

ŉŤ1iÆÀÁðɀ¿f?Ŕɂ=űŚɶɆ=Ī Ƀƞ?9:éƎ

%|Ě§¨ǉɢɷòļŔ0

ĢŇ{½ōĔƀħF uvwIx yz%Ǡɸ=ƅƞ?9:ÊżŽ

ƌƍ©ªȢ»ÅŮɹȍƐ=dĶȊ34ĲŲ{½ō|Ě=Ɏƅɶ

ɺ{½ō%»ǒɆɳ=¸¹½1żŽ%ɻɼeſ0



 9

 

 I"

强化举证  以理服人 
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等第三方中立机构寻求帮助。51  o=59:ĪÚ<ĉǒĘ
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快速反应——成功处理纠纷的重要前提 
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